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Innledning

Det er ingen tvil om at transport er en viktig driver for bade lokalt og nasjonalt naeringsliv i
overskuelig fremtid. Bedriftene trenger materialer, varer ma frem, og personer ma fraktes til
og fra. | Agder er det seerlig et stort nettverk av produksjonsbedrifter som har behov for gode
transportlinjer til inn- og utland. Et viktig mal for oss har alltid vaert & bidra til & bygge opp det
regionale neeringslivet i flere sektorer. Vi har ogsa en viktig rolle nar det gjelder bade reiseliv
og oppdrag til offshore-naeringen. Som havn er vi del av en transportsektor som ma ta starre
ansvar for fremtidens logistikk. Sjgtransporten blir pekt ut som et bidrag til en mer
miljgvennlig transportsektor, og det satses bade nasjonalt og internasjonalt pa a flytte enda
mer gods fra vei til sjg og bane frem mot 2030.

Det & ha en retning for arbeidet vart er derfor viktig de neste arene. Da er det til god hjelp at
vi har gjort noen strategiske valg som vi kan rette oss etter. Samtidig opererer vi i en verden
som stadig endrer seg vi vet ikke hva fremtiden bringer av ny teknologi og nye muligheter.
Derfor er den nye strategien var et levende dokument, som vil bli revidert med jevne
mellomrom.

I 2020 har vi giennomfgrt en grundig strategiprosess og dette dokumentet er et resultat vi er
stolte av. Vi startet med a gjennomfare en rekke analyser, bade internt i organisasjonen,
gjennom samtaler med ansatte og havnestyre, og eksternt med spgrreundersgkelser og
samtaler med brukere, kunder og partnere. Strategien bygger ogsa pa ulike analyser som er
gjort blant kunder og brukere de siste to arene, blant annet omdgmmeundersgkelse, GAP-
analyse og ringvirkningsanalyse. Var nye visjon, verdier og mal er sa jobbet frem i et
samarbeid mellom alle ansatte og havnestyret. Ledergruppa har sammen med en
ansattrepresentant og en prosjektleder fungert som styringsgruppe og drivkraft i prosjektet.

I tillegg til & ha en viktig rolle i regionalt naeringsliv, har Kristiansand havn ogsa en synlig
posisjon og rolle i Kristiansand by. Vi har bade arealer som ligger pa attraktive og synlige
omrader, og vi har et samfunnsoppdrag som mange viser interesse for. Det a drive med noe
som befolkningen er interesserte i, er givende og skjerpende for oss. Vi tar
samfunnsoppdraget vart pa alvor, og er opptatt av a vaere gode partnere og naboer for byen.

Miljgfokuset vart er stort, noe det allerede har veert i mange ar. | denne strategien vil vi veere
enda tgffere, og har satt oss mal om & bli Norges mest moderne havn, og en ledende
miljghavn som bidrar til omstilling i maritim bransje. Vi forplikter oss til en rekke tiltak, som vi
mener skal hjelpe oss med & komme dit. Landstrgm for ulike skipstyper har allerede satt oss
pa kartet som en fremoverlent havn. Men vi gir oss ikke med det. Vi vet ikke hvilken teknologi
som kommer til & veere gjeldende for & oppna nullutslipp om noen ar, og er ydmyke pa at vi
ikke har lgsningen for klimaendringene i dag. Derfor er vi opptatt av & stadig utvikle oss, slik
at vi kan holde frem med a tilby de mest moderne Igsningene, delta i innovasjon, og bidra til
a drive transportsektoren fremover.

For & fa til dette, er vi helt avhengige av de mange dyktige hodene vi har i vare ansatte, og
gjennom strategiprosessen har vi i enda starre grad sett at vi sitter pA mye verdifull
kompetanse. Gjennom mot, apenhet og samarbeid skal vi na samfunnsmalene vare.

Som alltid er vi klare for neste trekk.

Havnedirektar

Halvard Aglen
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Strategihus

VISJON:

Norges mest moderne havn

SAMFUNNSOPPDRAG:

Kristiansand havn skal vaere et dynamisk, miljevennlig og fremtidsrettet
knutepunkt. Vi skal ivareta maritim aktivitet pa en méate som bidrar til skt
verdiskapning og en styrket region. Kristiansand havn skal ta samfunnsansvar,
bidra til beerekraftsmalene, vaere en god nabo, og en padriver i miljerettet
omstilling og styrket nasjonal og internasjonal beredskap.

MAL 1: MAL 2: MAL 3: MAL 4:

Drive Levere effekti- Veere en Legge til rette

okonomisk ve og moderne ledende for & flytte

beerekraftig havnetjenester miljghavn som gods fra vei
som bidrar til bidrar til om- til sjggjennom

verdiskapning stilling i mari- satsning pa

tim bransje kystlast og
nzerskipsfart

FORRETNINGSOMRADER

Passasjertransport:
Kristiansand havn skal bli Norges ledende, og mest miljgvennlige fergehavn.

Gods:
Kristiansand havn skal veere Norges mest moderne,
miljevennlige og effektive godsterminal.

Eiendom:
Kristiansand Havn skal forvalte tilstrekkelige areal og infrastruktur som sikrer havnas
strategiomrader og styrker havnas ekonomi over tid.

Offshore:
Kristiansand havn skal veere en av de foretrukne fullservicehavner for offshore.

Fiskeri:
Kristiansand Havn skal veere Ser-Norges ledende fiskerihavn.

VERDIER
Mot - Apenhet - Samarbeid
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Visjon, samfunnsoppdrag og vare verdier

Visjon
Norges mest moderne havn.

Samfunnsoppdrag
Kristiansand havn KF er en offentlig havn, eid av Kristiansand kommune. Vi er en havn som
har betydning bade for regionen var og for de nasjonale transportarene.

Samfunnsoppdraget vart bygger pa nasjonale mal, retningslinjer og lover for havner som
fremkommer blant annet i Nasjonal havnestrategi, Norske havners strategi og Lov om havner
og farvann. Samfunnsoppdraget skal bidra til & klargjare hvilken rolle vi gnsker a ta i
samfunnet vi er en del av.

| vedtektene vare § 3 heter det at: «Foretakets formal er & sarge for effektiv og rasjonell drift
av havneanlegg og eiendommer slik at foretaket kan utgjare et konkurransedyktig havne- og
transportknutepunkt for det sarlige Norge. Foretaket skal utgve den myndighet og ivareta de
oppgaver som er tillagt kommunen etter havne- og farvannsloven, havnereglementet for
Kristiansand havnedistrikt og annen seerlovgivning»

P& bakgrunn av dette har vi formulert vart samfunnsoppdrag slik:

Kristiansand havn skal veere et dynamisk, milijgvennlig og fremtidsrettet knutepunkt. Vi skal
ivareta maritim aktivitet pa en mate som bidrar til gkt verdiskapning og en styrket region.
Kristiansand havn skal ta samfunnsansvar, bidra til beerekraftsmalene, veere en god nabo, og
en padriver i miljgrettet omstilling og styrket nasjonal og internasjonal beredskap.

Vare verdier

Vi har mange dyktige ansatte i Kristiansand havn, og sammen har vi kommet frem til at de
falgende verdiene representerer det vi gnsker & sta for. Med disse verdiene som en
rettesnor, vil vi gjgre en best mulig jobb for & oppfylle samfunnsansvaret vart og na malene vi
har satt oss. Verdiene skal styre oss i valgene vi tar pa veien mot a bli Norges mest moderne
havn.

Samarbeid i Vi samarbeider med naeringslivet, byen og hverandre.

Apenhet i Vi er en apen, tilgjengelig, ansvarlig og profesjonell partner, som leverer riktige
tienester av hay kvalitet

Mot - Vi gar nye veier, satser

og er nytenkende
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Overordnede mal
Vi har satt oss fire overordnede mal, som favner om hele organisasjonen Vvar.
Kristiansand havn skal:

1. Drive gkonomisk beerekraftig.

2. Levere effektive og moderne havnetjenester som bidrar til verdiskapning.

3. Veere en ledende miljghavn som bidrar til omstilling i maritim bransje.

4 Legge til rette for a flytte varetransport fra vei til sjg gjennom satsning pa kystlast

og neerskipsfart.

1. dkonomisk beerekraftig drift
Kristiansand havn skal drive gkonomisk baerekraftig.

De offentlige havnene i Norge er selvfinansierte, og vi mottar ikke offentlige bevilgninger,
utover tilskuddsordninger vi sgker pa. Driften var er dermed finansiert av at kundene vare
betaler for ulike tjenester og avgifter eller leier eiendom.

Det er viktig for oss at vare kunder far best mulig tjenester og at vi kan stille med infrastruktur
som tilfredsstiller deres behov. Samtidig er vi til for neeringslivet og gnsker & ha et
konkurransedyktig prisniva, som gjar at vare kunder kan operere i regionen. @konomien var
ma derfor speile begge disse behovene.

Inntekter fra de ulike forretningsomradene og investeringer for & styrke disse er viktige for &
opprettholde en sunn og beerekraftig gkonomi.

Viktige drivere:

- Effektive terminaler for gods og passasjertransport

- Balansert volumgkning for alle forretningsomrader

- Investeringer som bidrar til bedre og mer markedsriktige tjenester

2. Effektive og moderne havnetjenester
Kristiansand havn skal levere effektive og moderne havnetjenester som bidrar til
verdiskapning.

Et aktivt og sterkt neeringsliv i sgr, trenger tilgang til effektiv infrastruktur. Havna er en
vesentlig del av infrastrukturen, og knytter regionen til nasjonale og internasjonale fraktruter.
Faktisk er mange av de starste industribedriftene plassert i regionen nettopp pa grunn av
tilgangen pa en havn med internasjonale ruter. | GAP-analysen fra 2020 vurderer kundene
vare havnas tjenester som viktige for bedriften sin, og de er avhengige av mange av vare
tjenester. Analysen viser at vi jobber godt med mange av vare tienester, men at det ogsa er
rom for forbedring pa flere av dem, seerlig pa arealtilgang og kaikapasitet. Vi ma derfor jobbe
for & sikre at vi har nok areal til & imgtekomme kundene vare.

Det har alltid veert viktig for Kristiansand havn & styrke nzeringslivet. Et styrket nzeringsliv gir
gevinst til hele lokalsamfunnet gjennom attraktive arbeidsplasser og god tilgang pa varer.
Ringvirkningsanalysen fra 2020 viser at den samlede sysselsettingseffekten fra Kristiansand
havn i 2019, var pa 9 611 arsverk i direkte og indirekte arbeidsplasser i regionen.
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Omsetningene fra Kristiansand havn og de tilknyttede bedriftene i regionen utgjorde i 2019
rett i underkant av 23 milliarder kroner.

For & drive en effektiv og miljgvennlig havn ma vi vaere en moderne havn som kan tilpasse
oss til behovene til kundene vare, etter hvert som de endrer seg. Omsetningstallene vare,
forngyde kunder og ringvirkninger i regionen, forteller oss om vi lykkes med dette.

Viktige drivere:

- Helse, miljg og sikkerhet prioriteres hgyt i vare tienester for ansatte og for brukere.

- Investeringer som bygger opp under tjenestene kundene har behov for.

- Tilbud av konkurransedyktige priser pa eiendomsleie og tjenester

- Styrking av omrader som bidrar til ringvirkninger for regionen, som cruise, offshore,
gods.

- God drift av eiendomsportefgljen, og sikre at vi har arealer til & drive pa best mulig
mate.

- Sunne avkastningskrav til investert kapital

- Risikovurdering som en del av den daglige forvaltningen ogsa gkonomisk

- Kristiansand havn i lederrollen for & styrke havnesamarbeidet pa Agder

3. Miljg og beerekraft
Kristiansand havn skal veere en ledende miljghavn som bidrar til omstilling i maritim bransje.

Kristiansand kommune har som mal a redusere klimagassutslippene med 80 % i forhold til
2015. Bade nasjonalt og regionalt er det mal om a redusere klimagassutslippene med minst
50 % innen 2030, sammenlignet med 1990. EU har erkleert at de skal ha 55 % klimakutt
innen 2030. For & na disse malene er det helt avgjgrende at alle bransjer deltar. Kristiansand
havn skal samarbeide med aktgrer som jobber med CO2-fangst og lagring i
Kristiansandsregionen. Det er ogsa store ambisjoner for den maritime bransjen. |
regjeringens handlingsplan for grann skipsfart heter det blant annet at Norge skal halvere
utslippene fra innenriks sjafart og fiske, og at Norge skal ha utslippsfrie havner der det er
mulig, innen 2030. Ogsa prosjektet Electric Region Agder har som visjon & elektrifisere
regionen, et arbeid vi vil bidra til.

| GAP-analysen som ble gjennomfart sommeren 2020, kom det frem at vare kunder mener
Kristiansand havn jobber godt med miljgspgrsmal, og szerlig landstrgmstilgangen ble trukket
frem. Samtidig som de sier at dette pa naveerende tidspunkt ikke er det viktigste for dem,
kommenterer flere av intervjuobjektene at miljgprestasjon kan bli avgjgrende for hvilken havn
de velger i neermeste fremtid. Det er derfor viktig for oss at fortsetter a investere i en mer
miljgvennlig havn for & sikre at vi oppnar konkurransefortrinn og har en relevant rolle i
bransjen i fremtiden.

Miljg og baerekraft er et satsningsomrade for oss, og vi har derfor lgftet dette som et viktig
mal for hele organisasjonens arbeid. Vi har en rekke konkrete tiltak som vi skal gjennomfare
de neste arene. Samtidig har vi allerede kommet et stykke pa vei med utbygging av grann
infrastruktur, vi har tilgang pa fornybar energi, og ikke minst har vi engasjerte medarbeidere
som gnsker & bidra. A gke sjgtransporten fremfor veitransporten er et miljgtiltak i seg selv, i
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tillegg skal var handtering og vare tilbud til skipene til & gjgre sjgtransporten enda mer
beerekraftig. At vi tar imot flere skip vil fgre til at vi tar imot mer sgppel, og leverer mer vann
og strgm. Det er derfor viktigere a se pa hvordan vi handterer dette, enn hvor store mengder
det er. Dette gjelder ogsa for utslipp fra skipstrafikken, i en overgangsperiode frem til alle
skip kan ga pa utslippsfrie energikilder.

| den daglige driften var har vi mange aspekter som faller inn under de 17 baerekraftsmalene.
Det er spesielt 4 baerekraftsmal som er sveert relevante for havnas virksomhet og som derfor
vil vies seerlig mye fokus fremover.

Nr. 9: Industri, innovasjon og infrastruktur,
Nr. 11: Beerekraftige byer og lokalsamfunn
Nr. 13: Stoppe klimaendringene

Nr. 14: Livet i havet

INDUSTRI,
INNOVASJON 0G
INFRASTRUKTUR

Som infrastrukturleverandgr for skipstrafikken og en
sentral aktgr i byen har vi ansvar for a bidra til moderne
og god infrastruktur for bade skipstrafikk og omgivelser.
Vi deltar i forskningsprosjekter og er gjerne fremst i rekka
for a teste nye Igsninger.

Vi skal:

- utvikle og fornye infrastruktur samt ta i bruk ny teknologi.
Vi skal ferdigstille all utslippsfri infrastruktur innen 2030
og tilby klimangytrale energialternativ til skip og
landtransport. Bidra til standardisering av landstrgm.

- investere i effektiv forvaltning av energiressurser i
samarbeid med lokalt el-nettselskap og investere i ut
slippsreduksjoner i samarbeid med kunder

- ha fokus pa maling av var innsats. Energi, stgy og
utslippsovervakende system skal benyttes og vi skal fgre
miljg-/klimaregnskap for alle aktiviteter.

- planlegge og iverksette tiltak systematisk med rett
kompetanse, og dokumentere resultater. Vi skal sette i
drift alle overvakingssystem innen 2030

- tilknytte tilstrekkelige ressurser med rett kompetanse og
styrke kunnskapsgrunnlaget for a ta de beste avgjgrelser
for miljget




BYER 0G
LOKALSAMFUNN

Al

Vi bidrar til at byen var har en sterk havn og et naeringsliv
med flere arbeidsplasser. | tillegg til at vi bidrar med & finne
gode lgsinger for & heve byens infrastruktur til et moderne
og baerekraftig niva.

1 BAREKRAFTIGE

Vi skal:

- giennomfgre energireduserende tiltak innen 2030
og redusere avfall, vannforbruk, stgy, stgv og unnga
sjenerende lukt, skadelige utslipp og drivhusgasser
til ytre miljg.

- implementere stegydempende teknologi for aktivitet
pa kaikant.

- bygge nullutslipps-nybygg som tar hensyn til gode
materialvalg og gjenvinning,

- ta sosialt ansvar gjennom deltakelse i utslippsreduserende
prosjekt

- stille miljgkrav som en naturlig del av alle innkjgp,
og velge energi-, utslipp- og st@yoptimale I@gsninger i
innkjgpsprosesser

- ha nabohensyn som en del av daglig drift - sektorens
offentlige st@ykrav skal tilfredsstilles, og vi skal bruke
anerkjente miljgstandarder
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